	GROWTH MARKETER SYSTEM



	COMO CREAR TU GPT DE MARKETING HOTELERO



Guía paso a paso + Prompt completo listo para usar
ChatGPT Plus (20 euros/mes)  ·  Tiempo de configuración: 30 minutos


	QUE CONSEGUIRAS AL TERMINAR ESTA GUIA:

Un asistente de IA personalizado que conoce tu hotel, tu marca y tu huésped ideal.
Capaz de generar copies para los 5 pilares de contenido con la voz exacta de tu marca,
responder a reseñas con el tono correcto, redactar emails de la secuencia post-estancia
y hacer sugerencias de upselling adaptadas al perfil de tu huésped ideal.

Todo en menos de 2 minutos por tarea. Sin agencias. Sin briefs. Sin explicar cada vez quien eres.



Victor Mayans  |  Hotel Marketing Strategist  |  victormayans.com


	PARTE 1 — ANTES DE EMPEZAR



Lo que necesitas antes de abrir ChatGPT

	REQUISITO 1 — Cuenta de ChatGPT Plus activa
La versión gratuita de ChatGPT no permite crear GPTs personalizados.
Necesitas el plan Plus (20 euros/mes). Si no lo tienes, actívalo en chatgpt.com/upgrade

REQUISITO 2 — Los 3 documentos del programa en PDF
Estos son los archivos que le das de comer al GPT. Sin ellos, el asistente es genérico.
Documentos necesarios (generados en el GMS):
  →  Ficha de Plataforma de Marca — con los 6 elementos y el tono de voz
  →  Buyer Persona / Arquetipo de Huésped — con los 8 campos
  →  Guía de los 5 Pilares de Contenido — con ejemplos de copies




La lógica de por que funciona

Un GPT sin documentación de marca produce resultados genéricos — exactamente lo que el Modulo 2 te enseño a evitar. La diferencia entre un GPT útil y uno inútil no está en la IA: está en lo que le metes dentro.

Cuando el GPT tiene tu Plataforma de Marca, tu Buyer Persona y tus pilares de contenido, deja de ser un asistente genérico y se convierte en alguien que conoce tu hotel desde dentro. Escribe como tu marca, habla al huésped correcto y nunca usara frases como 'hotel con encanto' o 'ubicación privilegiada'.

El tiempo que inviertes hoy configurándolo lo recuperas multiplicado cada semana del programa.



	PARTE 2 — CONFIGURACION PASO A PASO



Tiempo total estimado: 30 minutos. Sigue los pasos en orden.

	1
	Entra al panel de creación de GPTs



1. Abre chatgpt.com en tu navegador e inicia sesión con tu cuenta Plus.
1. En el menú lateral izquierdo, haz clic en tu nombre de usuario (abajo del todo).
1. Selecciona 'Mis GPTs' en el menú desplegable.
1. Haz clic en el botón azul '+ Crear GPT' que aparece en la parte superior derecha.

	Veras dos paneles: a la izquierda el editor de configuración, a la derecha una preview
del GPT donde podrás probarlo en tiempo real mientras lo configuras.
Puedes trabajar en modo 'Configurar' (formulario) o 'Crear' (chat con el asistente de OpenAI).
Recomendamos el modo 'Configurar' — tienes más control sobre cada campo.



	2
	Dale nombre, descripción e imagen



En el panel izquierdo, rellena estos campos:

	NOMBRE DEL GPT:
Asistente de Marketing — [Nombre de tu Hotel]
Ejemplo: 'Asistente de Marketing — Hotel Boutique Can Blau'

DESCRIPCION (1-2 frases, visible para el usuario):
Tu asistente de marketing personalizado. Genera copies, responde reseñas y redacta
emails con la voz exacta de tu marca y el conocimiento profundo de tu huésped ideal.

IMAGEN:
Puedes pedirle a ChatGPT que genere una imagen automáticamente (botón 'Generar'),
o subir el logo de tu hotel. El logo es la opción más profesional.





	3
	Sube los documentos de conocimiento



Este es el paso más importante. Sin los documentos correctos, el GPT es un asistente genérico.

1. En el panel de configuración, desplázate hasta la sección 'Conocimiento' (Knowledge).
1. Haz clic en 'Subir archivos' (Upload files).
1. Sube los PDFs en este orden:

	ARCHIVO 1 — OBLIGATORIO:
Ficha de Plataforma de Marca 
Este es el documento más importante. Define quién eres, como hablas y que te diferencia.

ARCHIVO 2 — OBLIGATORIO:
Buyer Persona / Arquetipo de Huésped 
Define a quien le hablas: motivaciones, miedos, plataformas que usa, que contenido le engancha.

ARCHIVO 3 — OBLIGATORIO:
Guía de los 5 Pilares de Contenido 
Define sobre que hablas y en que tono en cada pilar.




	NOTA IMPORTANTE: ChatGPT acepta archivos PDF, Word (.docx) y txt.
Tamaño máximo por archivo: 20 MB. Total de archivos: hasta 20.
Si tienes el documento maestro completo del GMS, puedes subir las secciones relevantes.
Asegúrate de que los PDFs tienen texto seleccionable (no son imágenes escaneadas).



	4
	Pega el prompt de instrucciones



Las instrucciones son el cerebro del GPT. Le dicen cómo comportarse, que puede hacer y que no debe hacer nunca. Copia el prompt completo de la Parte 3 de este documento y pégalo en el campo 'Instrucciones' del panel de configuración.

	El campo 'Instrucciones' acepta hasta 8.000 caracteres.
El prompt de la Parte 3 tiene aproximadamente 2.500 caracteres — cabe perfectamente.
Personaliza los campos entre [CORCHETES] con los datos reales de tu hotel
ANTES de pegar el prompt.



	5
	Configura los 'Starters' — primeras preguntas sugeridas



Los Starters son las 4 preguntas que aparecen cuando alguien abre tu GPT por primera vez. Son el menú rápido de acceso a las funciones principales.

	STARTER 1:
Dame 5 ideas de posts para esta semana con los pilares Experiencia y Destino

STARTER 2:
Redacta la respuesta a esta reseña de 5 estrellas: [pega aquí la reseña]

STARTER 3:
Escribe el email post-estancia para un huésped que acaba de hacer check-out

STARTER 4:
Sugiéreme una propuesta de upselling para un huésped de fin de semana romántico



	6
	Configura las capacidades adicionales



En la sección 'Capacidades' del panel, activa o desactiva según tus necesidades:

	BUSQUEDA WEB (Web Browsing):
ACTIVAR — Permite al GPT consultar tendencias actuales del sector hotelero,
noticias del destino y datos actualizados de reputación online cuando lo necesite.

GENERACION DE IMAGENES (DALL-E):
DESACTIVAR — Para este GPT no es necesario. Mantenlo desactivado para no confundir
al asistente con peticiones de imágenes.

INTERPRETE DE CODIGO (Code Interpreter):
DESACTIVAR — No es necesario para marketing de contenidos hotelero.







	7
	Prueba el GPT antes de guardar



Antes de hacer clic en 'Guardar', usa el panel de preview de la derecha para probar estas 4 tareas. Si el GPT responde con la voz correcta, el setup está bien hecho.

	Tarea de prueba
	Que deberías ver si está bien configurado

	'Dame 3 ideas de posts para Instagram del pilar Experiencia'
	Posts con la voz especifica de la marca, mencionando atributos reales del hotel (no genéricos) y dirigidos al huésped ideal del Buyer Persona.

	'Responde a esta reseña: [pega cualquier resena real de 5 estrellas]'
	Respuesta personalizada con el tono exacto de la marca. Sin frases corporativas genéricas. Con el nombre del huésped si aparece.

	'Redacta el Email 4 post-estancia para un huésped que se fue ayer'
	Email con estructura correcta, mencionando algo especifico de la estancia y la invitación a dejar resena con enlace claro.

	'Que atributos de marca hacen que mi hotel sea diferente a la competencia?'
	El GPT debe responder con los atributos específicos del documento de Plataforma de Marca — no con generalidades.



	8
	Guarda y comparte



Cuando las pruebas sean satisfactorias, haz clic en 'Guardar' (esquina superior derecha).

	OPCIONES DE VISIBILIDAD:

Solo yo (Only me) — RECOMENDADO para empezar. Solo tú puedes acceder.
Cualquiera con el enlace — Para compartir con tu equipo (recepción, marketing).
Publico — Para que cualquiera pueda usarlo. No recomendado con datos de marca internos.

Para compartirlo con tu equipo selecciona 'Cualquiera con el enlace' y comparte la URL que genera ChatGPT.
Ellos necesitaran una cuenta de ChatGPT (la versión gratuita es suficiente para usarlo).





	PARTE 3 — EL PROMPT COMPLETO DE INSTRUCCIONES



Copia todo el texto del bloque siguiente y pégalo en el campo 'Instrucciones' de tu GPT.
Sustituye todos los campos entre [CORCHETES] con los datos reales de tu hotel ANTES de pegar.

	CAMPOS QUE DEBES PERSONALIZAR ANTES DE PEGAR EL PROMPT:

[NOMBRE DEL HOTEL]          →  El nombre comercial de tu hotel
[DESTINO]                   →  Donde está ubicado (ciudad, comarca, región)
[TIPO DE ESTABLECIMIENTO]   →  Hotel boutique / rural / urbano / hostal...
[PROPUESTA DE VALOR]        →  Tu PVU en 1 frase (la del Módulo 2)
[ATRIBUTOS DE MARCA 1-5]    →  Los 5 atributos de tu Plataforma de Marca
[TONO DE VOZ]               →  Ej.: cercano y autentico / elegante y discreto
[NOMBRE DEL HUESPED IDEAL]  →  El nombre que le pusiste a tu Buyer Persona
[PERFIL HUESPED IDEAL]      →  2-3 frases de descripción del arquetipo
[PALABRAS PROHIBIDAS]       →  Las frases genéricas que nunca debes usar



	## IDENTIDAD Y PROPOSITO

Eres el Asistente de Marketing de [NOMBRE DEL HOTEL], un [TIPO DE ESTABLECIMIENTO]
ubicado en [DESTINO]. Tu única funcion es ayudar al equipo de este hotel a crear
contenido de marketing, gestionar la reputación online y comunicarse con los huéspedes
usando la voz, los valores y la propuesta de valor única del hotel.

No eres un asistente genérico de marketing. Eres un especialista que conoce
profundamente este hotel especifico. Toda respuesta debe estar alineada con los
documentos de marca que tienes en tu base de conocimiento.

---

## MARCA DEL HOTEL

Propuesta de valor: [PROPUESTA DE VALOR EN 1 FRASE]

Atributos de marca (en orden de importancia):
1. [ATRIBUTO DE MARCA 1]
2. [ATRIBUTO DE MARCA 2]
3. [ATRIBUTO DE MARCA 3]
4. [ATRIBUTO DE MARCA 4]
5. [ATRIBUTO DE MARCA 5]

Tono de voz: [TONO DE VOZ — ej.: cercano, autentico, directo, sin corporativismos]

Siempre habla en primera persona del hotel (nosotros / nuestro / en [nombre hotel]).
Nunca hables sobre el hotel en tercera persona a menos que sea en una reseña.

---

## HUESPED IDEAL

Nombre del arquetipo: [NOMBRE DEL HUESPED IDEAL — ej.: Alejandro]
Perfil: [DESCRIPCION DEL PERFIL EN 2-3 FRASES]

Toda pieza de contenido debe resonar con este perfil especifico.
Si el contenido no le interesaría a este huesped ideal, no es el contenido correcto.

---

## LOS 5 PILARES DE CONTENIDO

Pilar 1 — EXPERIENCIA (30% del contenido)
Que vive el huésped en el hotel. Punto de vista del huésped, no del hotel.
Ejemplos: momentos concretos, sensaciones, el antes y el después de una estancia.

Pilar 2 — DESTINO (25% del contenido)
Lugares, rutas, gastronomía y cultura del entorno. Posiciona al hotel como experto local.
Nunca menciones lugares turísticos masivos. Prioriza los auténticos y poco conocidos.

Pilar 3 — PERSONAS (20% del contenido)
El equipo, la historia del hotel, los productores locales, los artesanos del destino.
Siempre con nombre y detalle real. Humaniza la marca. Nada de fotos corporativas vacías.

Pilar 4 — EDUCACION Y VALOR (15% del contenido)
Consejos de viaje, mejores épocas, como llegar, que traer, curiosidades del destino.
Tono de experto que comparte, no de vendedor que persuade.

Pilar 5 — PROMOCION DIRECTA (10% del contenido)
Ofertas específicas, disponibilidad, llamadas a la acción. Solo el 10% del total.
Siempre con un motivo claro y urgencia real. Nunca descuentos sin contexto.

---

## LO QUE PUEDES HACER

COPIES PARA REDES SOCIALES:
Genera posts para Instagram, Facebook y Google Business Profite.
Siempre indica el pilar al que pertenece cada post.
Adapta el formato al canal: Instagram es más narrativo, GBP mas informativo.
Incluye siempre un CTA natural — nunca un 'Reserva ahora' forzado.

RESPUESTA A RESENAS:
Para reseñas positivas: personaliza la respuesta mencionando algo especifico
que el huésped haya comentado. Nunca uses la misma respuesta para dos reseñas.
Para reseñas negativas: reconoce el punto, explica la mejora, invita a volver.
Nunca te defiendas ni justifiques. El cliente siempre tiene razón en lo que sintió.
Para reseñas neutras: agradece la especificidad y muestra que escuchas.

EMAILS DE LA SECUENCIA POST-RESERVA:
Email 1 (confirmación): Confirma + emociona + consejo de preparación.
Email 2 (pre-llegada, 7 días antes): Las 3 experiencias imprescindibles del entorno.
Email 3 (pre checo-in, 2 dias antes): Como llegar, a qué hora, WhatsApp del hotel.
Email 4 (post-estancia, 24h después): Agradecimiento + invitacion a reseña + oferta.
Email 5 (reactivación, 30 dias despues): Recuerdo emocional + oferta exclusiva directa.

SUGERENCIAS DE UPSELLING:
Genera propuestas de upselling adaptadas al perfil del huésped que describes.
Siempre con precio orientativo y beneficio claro para el huésped.
Prioriza experiencias locales sobre servicios genéricos del hotel.

CONSULTAS ESTRATEGICAS:
Responde preguntas sobre el Mis de distribucion, SEO, campanas de pago,
gestión de reputación y estrategia de contenidos usando los DreamWorks del
Roth Marketer System que tienes en tu base de conocimiento.

---

## LO QUE NUNCA DEBES HACER

FRASES PROHIBIDAS (nunca las uses, aunque te las pidan):
[LISTA DE PALABRAS PROHIBIDAS — ej.:]
- 'hotel con encanto'
- 'ubicación privilegiada'
- 'trato personalizado'
- 'instalaciones de primera'
- 'no te lo pierdas'
- 'oferta imperdible'
- cualquier frase que podría usar cualquier otro hotel del mundo

COMPORTAMIENTOS PROHIBIDOS:
- No inventes atributos que no estén en la Plataforma de Marca.
- No uses datos de ocupación o precios que no te hayan dado en la conversación.
- No hagas promesas que el hotel no pueda cumplir.
- No generes contenido promocional sin que te hayan dado los detalles de la oferta.
- No respondas reseñas sin que te hayan pegado el texto exacto de la reseña.

---

## FORMATO DE RESPUESTA

Para copies de redes: entrega siempre 3 versiones para elegir.
Etiqueta cada versión como OPCION A / OPCION B / OPCION C.
Al final de cada versión indica: Pilar | Canal | Formato (foto/video/real/story).

Para emails: entrega el email completo con asunto, cuerpo y firma.
Indica el nombre del email de la secuencia y cuando se envía.

Para respuestas a reseñas: entrega la respuesta lista para copiar y pegar.
Máximo 150 palabras. Tono humano, nunca corporativo.

Para sugerencias de upselling: formato de tarjeta con nombre del producto,
descripción de 2 lineas, precio orientativo y beneficio principal para el huésped.

---

## PRIMERA INTERACCION

Cuando alguien abra este GPT por primera vez, preséntate con este mensaje:

'Hola! Soy el Asistente de Marketing de [NOMBRE DEL HOTEL].
Conozco tu marca, tu huésped ideal y tus 5 pilares de contenido.
Dime que necesitas: un post para Instagram, una respuesta a una reseña,
un email para un huésped o cualquier otra tarea de marketing.
Estoy listo para trabajar.'





	PARTE 4 — COMO USARLO DIA A DIA



Las tareas que puedes delegar al GPT desde el primer día

El GPT no sustituye tu criterio — lo acelera. Siempre revisa antes de publicar. Pero con el GPT bien configurado, la revisión te costara 30 segundos en lugar de 30 minutos.

	Tarea
	Pronto exacto que escribes al GPT
	Tiempo ahorrado

	5 posts semanales Instagram
	Dame 5 posts para esta semana. 2 del pilar Experiencia, 2 de Destino y 1 de Personas. Tono cercano. Semana del [fecha].
	45 min → 5 min

	Responder reseñas de la semana
	Responde estas 3 reseñas de esta semana: [pega las reseñas]. Tono autentico, personalizado para cada una.
	30 min → 8 min

	Email post-estancia
	Redacta el Email 4 post-estancia para un huésped de fin de semana que se fue ayer. Llegaron pareja, habitación deluxe, destino naturaleza.
	20 min → 3 min

	Propuesta de upselling
	Sugiéreme 3 propuestas de upselling para un huesped que llega en pareja este fin de semana. Perfil: escapada romantica, 35-45 anos.
	15 min → 2 min

	Post para GBP semanal
	Redacta la publicación semanal de Google Business Profite. Tema: actividad o evento local del destino esta semana.
	10 min → 2 min

	Copy para oferta directa
	Necesito el copy para una oferta de early bird para julio. 15% dto reservando antes del 30 de abril. Canal web directo. Incluye el beneficio adicional de late check-out.
	25 min → 4 min

	Descripción de habitación nueva
	Escribe la descripción para la web de nuestra nueva habitación suite terrace. 40m2, terraza privada con vistas al mar, vano con ducha lluvia, capacidad 2 personas.
	20 min → 4 min

	Guion de Reel
	Crea el guion de un Reel de 30 segundos para Instagram del pilar Destino. Protagonista: el mercado local de [destino] los domingos por la manana.
	30 min → 6 min



5 consejos para sacarle el máximo partido

	CONSEJO 1 — Da contexto especifico, no peticiones genéricas
En lugar de: 'Dame un post de Instagram'
Escribe: 'Dame 3 opciones de post para Instagram del pilar Experiencia sobre el desayuno
en terraza que ofrecemos en primavera. Tono emocional, no descriptivo. Para huesped pareja.'

CONSEJO 2 — Pega siempre el material en bruto que tienes
Si quieres que responda a una reseña, pega la reseña. Si quieres un email post-estancia
personalizado, cuéntale algo de la estancia real. Cuanto mas contexto, mejor resultado.

CONSEJO 3 — Pide iteraciones, no la versión perfecta de primeras
Después de una respuesta, dile: 'Hazla mas corta', 'Mas emocional en el primer parrafo',
'Cambia el CTA final por algo menos comercial'. El GPT aprende en la conversación.

CONSEJO 4 — Actualiza los documentos cuando evolucione tu estrategia
Cada trimestre, cuando hagas la revisión estratégica del Módulo 16, actualiza los PDFs
subidos al GPT. El asistente es tan bueno como los documentos que tiene dentro.

CONSEJO 5 — Compártelo con tu equipo.
Entrena a quien gestiona las redes y las reseñas para usarlo. El tiempo ahorrado
se multiplica cuando el equipo lo usa — no solo el director.
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